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INSTRUCTIVO PARA LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN EN LOS INSTITUTOS

TECNOLÓGICOS SUPERIORES
El presente Instructivo tiene el propósito de servir como guía para la realización de la revisión  por la dirección Semestralmente en las instituciones participantes en el proceso de certificación por multisitios del estado de Jalisco.
TABLA 1. ETAPAS PARA LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	NO.
	ETAPA
	NIVEL LOCAL
	OBSERVACIONES

	1
	Convocatoria
	Director General del ITS de Zapopan
	Integrar relación de

participantes y la agenda de la junta

	2
	Integración de información de entrada para la revisión por la dirección. (ver Apartado A)
	RD y Coordinador de documentos de cada ITS
	Recopilar toda la información de entrada para la revisión por la Dirección.

	3
	Realización de la reunión de revisión por la dirección.
	Director General y RD de cada ITS.
	

	4
	Análisis de datos
	RD de cada ITS
	Elaboración de informe por tema de acuerdo a registro de revisión por la dirección.

	5
	Definición de causas de incumplimiento en su caso.
	Dueños de procesos de cada ITS
	Elaboración de

informe por tema

	6
	Formulación de planes

de acción
	Dueños de procesos de cada ITS
	Elaboración de

informe por tema

	7
	Resultados de la revisión

por la dirección
	Directores Generales de todos los institutos.
	Formulación y firma

de minuta

	8
	Conclusiones
	Directores Generales de todos los institutos.
	Formulación y firma

de minuta

	9
	Elaboración del informe

ejecutivo
	RD  y dueños de procesos de cada ITS.
	El informe ejecutivo

se presentará ante el

director general de cada ITS

	10
	Seguimiento de acuerdos

y compromisos
	RD  y dueños de procesos de cada ITS.
	


	CONTROL DE EMISIÓN

	ELABORÓ
	REVISÓ
	AUTORIZÓ

	Coordinador de Documentos de cada Instituto Tecnológico Descentralizado
	Representante de la Dirección del SGI de cada Instituto Tecnológico Descentralizado
	Director General de cada Instituto Tecnológico Descentralizado

	Firma:
	Firma:
	Firma:

	15 de marzo del 2010
	15 de marzo del 2010
	15 de marzo del 2010


APARTADO A.

Información de entrada para la revisión por la dirección a los institutos tecnológicos superiores
Informes presentados en los formatos los cuales incluyen:

a) Resultados de las auditorias (informe de auditoria SNEST/D-CA-PG-003-04).
b) Formato para la retroalimentación del cliente (SNEST/D-AC-PO-005-01), formato para informe de resultados de auditoria de servicios (SNEST/D-CA-PO-002-03).

c) Desempeño de los procesos y conformidad del servicio, revisión de 32 indicadores institucionales básicos  del Plan rector (SNEST/D-CA-RG-005) ó indicadores propios del proceso.
d) Estado de las acciones correctivas y preventivas, formato para el control del estado de acciones correctivas y/o preventivas (SNEST/D-CA-PG-005-01).

e) Acciones de seguimiento de revisiones anteriores, efectuadas por la dirección, expresados en las minutas de las revisiones por la dirección con código SNEST/D-CA-RC-013
f) Cambios que pueden afectar el SGI 
g) Recomendaciones para la mejora son registradas a través del formato de entrada de la revisión por la dirección (SNEST/D-CA-RC-011), y del formato para registro de Nuevos proyectos de mejora y seguimiento ver SNEST/D-CA-RC-10.
APARTADO B.

Resultados de la Revisión.

Los resultados de la revisión por la dirección, incluyen todas las decisiones y acciones relacionadas con:

a) La mejora de la eficacia del SGI y de sus procesos.

b) La mejora del servicio educativo en relación con los requisitos del cliente y

c) Las necesidades de recursos, las cuales son presentadas en el formato resultados de la dirección (SNEST/D-CA-RC-012).

Dentro de los resultados de la revisión, es importante que se tomen en cuenta la retroalimentación efectiva de cada uno de los directores generales de los institutos, donde se intercambian estrategias y modelos exitosos de trabajo que se hayan generado en los mismos, ejemplo: compra de autobuses, cartera vencida, compra de software etc. 
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