MULTISITIOS JALISCO REUNION DE
RD’S Y CONTROLADORES DE DOCUMENTOS
HALLAZGOS DE LA AUDITORIA DE RECERTIFICACION

En a la ciudad d= Zapopan, Jalisco, a las 9:30 horas del dia 26 del mes de septiembre del
2008, se reuniercn en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico Superior de Zapopan, en
la sala de juntas previa convocatoria los C.C. Ing. Rafael Paz Robles, Lic. Yadira L. Guerrero
Gutiérrez, por el ITS de Zapopan; Lic. German Ruiz Vera, Ing. Gonzalo Garcia Preciado, por
el ITS de la Huerta; Ing. Carlos Alberto Rivera Franco, por el ITS de Zapotlanejo; Lic.
Rogelio Ramirez Moreno, Lic. Miguel Angel Norato Valencia, por el ITS de Tamazula; Lic.
Héctor Alfonso Gallo Vazquez, Ing. Héctor Eduardo Castillo Vazquez por el ITS de Tequila;
todos en su calidad de RD y Controladores de documentos de los respectivos institutos
pertenecientes al sistema de calidad multisitios Jalisco, para celebrar la reunién de analisis
de hallazgos dEEB auditoria de recertificacion realizada el pasado 2 y 3 de septiembre del
ano en curso, lacual se desarrollo bajo el siguiente orden del dia:

1.- Bienvenida
2 Lista de asistencia y verificacién de quérum
3 Asuntos a tratar:
e Unico : andlisis y solucion de 5 hallazgos correspondientes al proceso de
calidad de la auditoria de recertificacion
4 Asuntos varios
5 Clausura del evento

Desarrollo de la Sesion

1 El Ing. Rafael P2z Robles abrié la sesién el dia y hora sefialados er el encabezado de la presente
acta ademas menciond de manera general el proceso de la realizacitn de las auditorias aplicadas a
los Institutos Tecnoldgicos de Zapopan, Tamazula de Gordiano y La Huerta,

2 Se procedid al registro de los asistentes conforme a los mencionados en el primer parrafo de
esta acta y anexando a la presente |a lista de asistencia de dicha reunidn con lo gue se verifico que
se cuenta con quérum legal v que los acuerdos tomados en esta reunién son validos para su
aplicacion.

3 Asuntos a tratar

Andlisis y solucién de 5 hallazgos correspondientes al proceso de calidad de la auditoria de
recertificacion

En el desahogo de este punto se procedio al andlisis de los hallazgos 1, 2, 3, 13 y 16 determinando

la causa raiz y las|acciones correctivas a aplicar y en obvio de repeticiones se anexa a la presente
|

acta la lista de hallazgos y el contenido mencionado anteriormente.




L)

] “Lic. German Ruiz V&2

4 Asuntos Varios

En este punto se tomo por los asistentes los siguientes acuerdos:

4.1 Se acordd que el ITS Tamazula presentard la propuesta del mapa de procesos determinando la
interaccion dz los mismos a mas tardar el dia viernes 3 de Octubre del afio en curso,
haciéndoselos llegar por correo electrénico a los demds tecnolégicos.

4.2 Se acordd quz el ITS Tamazula presentard la propuesta para mejorar los procedimientos de
mantenimiento y recursos humanos a mas tardar el dia viernes = de Octubre del afio en curso,
en la reunion Lue se realizard ese mismo dia en el ITS de Zapopan.

4.3 Se acordd que el Ing. Rafael Paz coordinard la conformacién de la carpeta de solucién de
hallazgos de la auditoria en mencién con apoyo del Lic. H. Alfonso Gallo Vazquez. '

4.4 El Ing. Rafael Paz promovera una reunién con el auditor de DNV para la aclaracion del hallazgo
correspondie11te al no.14

- 4.5 El Ing. Rafael Paz promoverd una reunién con las dreas de planeacion el dia jueves 2 de

octubre en ellITS de Zapopan, de cada uno de los tecnoldgicos para la unificacion de criterios
de los mecanismos y lineamientos del POA y PTA declarados en ¢l SGC.

5.- No habiendo mas asuntos que tratar se dio por terminada la presente reunion a las 15:00 horas
del dia 26 de septiembre de 2008 firmando para su debida constancia quienes participaron en ello.

Por el ITS de Zapopan

|
Ing. Rafael Paz Robles
Lic. Yadira L. Guerrero Gutiérrez
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Ing. Gonzalo Garc|a
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Ing. Carlos Alberto Rivera Franco
Por el ITS de Tamazula

Lic. Rogelio Ramirez Morenc
Lic. Miguel Angel Norato Valencia

Por el ITS de Tequila
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