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OPERACION DEL SGC EN LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICA.

En los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados del estado de Jalisco se define como Alta
Direccion al: Director General, H. Junta Directiva, Directores de Area, Subdirectores de area,
Jefes de divisidon y Jefes de Departamento o su equivalente.

La forma mediante la cual se asegura la eficacia de los procesos se mide con el
cumplimiento de los indicadores del Plan Rector de Calidad, asi como los definidos
por cada proceso estratégico, especificados en los diagramas de procesos del
presente ANEXO; en donde, se describe la forma de operar de cada uno de ellos.

Todas las areas de la DGEST, controlan de manera particular sus documentos
externos que afectan la realizacion del servicio y establecen los mecanismos
necesarios para identificar los cambios y el estado de la revision actual de los
documentos.

Los documentos rectores para la operacion del SGC son:
Modelo Educativo para el Siglo XXI
Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2001-2006
Programa de Innovacion y Calidad de la Direccion General de Educacion
Superior Tecnolégica
Manual del Sistema de Gestion de la Calidad del SNEST

En virtud de que el proceso a certificarse corresponde al Proceso Educativo el cual
esta constituido por cinco procesos estratégicos, los cuales son:

Académico

Planeacién

Vinculacién

Administracion de Recursos
Calidad
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Instituto Tecnoléglco Superior

La participacion de la DGEST en la operacion de cada uno de los procesos se
describe en los parrafos subsecuentes.

Proceso Estratégico Académico:

Una de las responsabilidades principales de la DGEST relacionada con este proceso
corresponde al Disefio y Desarrollo del Producto que consiste en la prestacion del
Servicio Educativo en donde se incluyen los Planes y Programas de Estudio; dando
cumplimiento en las etapas que se encuentran documentadas en el cronograma de
actividades para la revisién curricular.

7.3 Diseno y Desarrollo

7.3.1 Planificacién del Diseno y Desarrollo

El SNEST planifica el Disefio y Desarrollo de los Planes y Programas de Estudio.

Durante la planificacién del Disefio y Desarrollo de los Planes y Programas de
Estudio el SNEST establece:

a) Las etapas del Diseno y Desarrollo de la siguiente manera:

e Capacitacion de los participantes y establecimiento de las fechas para llevar
a cabo la evaluacién y la entrega de las propuestas de los planes y
programas de estudio por carrera.

¢ Reunién de evaluacién de propuestas por carrera.

e Reunién de consolidacién y establecimiento de la metodologia para la
revision y seguimiento curricular.

b) Revision, verificacion y validacién mediante las reuniones de evaluacién por
carrera, en donde se definen: el objetivo de la carrera, el perfil del egresado y
los planes y programas de estudio. En las reuniones nacionales de
consolidacion de cada carrera se valida la pertinencia de los Planes vy
Programas de Estudio con la participacion de expertos por carrera.

c) Las responsabilidades y autoridad para el Disefio y Desarrollo estan definidas
en el plan de trabajo y el cronograma de actividades para la revision curricular.

El SNEST establece como interfaz para una comunicacion eficaz y clara asignacion
de responsabilidades entre los diferentes grupos involucrados comunicados escritos
para la atencion a las distintas etapas del disefio y desarrollo y la realizaciéon de las
actividades programadas.

Los resultados de la verificacion se actualizan a medida que progresa el Disefio y
Desarrollo en cada una de las etapas, asi como con las conclusiones de cada
reunién realizada.
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Elementos de Entrada para el Disefio y Desarrollo

a) Requisitos funcionales y desempefio definidos en la metodologia para la
revision curricular.

b) Requisitos Legales y Reglamentarios establecidos por la Secretaria de
Educacion Puablica y en los Documentos de Lineamientos para el Disefio de
los Planes y Programas

c) Se mantiene informacion de disefos previos y similares.

d) Entre otro requisito esencial para el disefio y desarrollo de planes y programas se
requiere el Estudio del Entorno.

Estos requisitos se revisan para verificar su adecuacion, en las reuniones del
seguimiento y evaluacion curricular.

7.3.2 Resultados del Diseno y Desarrollo

Los resultados del Disefio y Desarrollo de Planes y Programas de estudio se
proporcionan permitiendo la verificacion respecto a los elementos de entrada.

a) En las reuniones de seguimiento y evaluacién curricular se revisa que se
cumplan los requisitos de entrada del disefio y desarrollo.

b) A través de un escrito que se envia a los Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados informando que el Programa y Plan de Estudios Disefiado
entra en vigor a partir de la fecha especificada en el propio documento,
indicando que el plan de estudios anterior entra en liquidacién. La prestacion
del servicio se define en la Instrumentacion Didactica contenida en cada
Programa de Estudio.

c) Los criterios de aceptacion del Servicio Educativo se dan a través del
mecanismo de instruccion y ordenamiento.

d) Las caracteristicas de los Planes y Programas de estudio que son esenciales
para el uso seguro y correcto se especifican en los propios programas de
estudio.

7.3.4 Revision del Diseno y Desarrollo

Se realizan revisiones sistematicas del Disefo y Desarrollo de acuerdo con lo
planificado (véase 7.3.1).

a) Se evalua la capacidad de los resultados del Disefo y Desarrollo para cumplir
los requisitos a través del seguimiento curricular.
b) Cuando se identifica cualquier problema se proponen las acciones necesarias.
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7.3.5 Verificacion del Diseno y Desarrollo

La verificacion del Disefio y Desarrollo de los Planes y Programas de Estudio la
realizan los coordinadores de carrera de la DGEST, mediante una lista de
verificacion contra los criterios o lineamientos del diseno.

7.3.6 Validacion del Disefio y Desarrollo.

La validacidn del Disefio y Desarrollo se realiza de acuerdo con lo planificado (véase
7.3.1); asegurandose que los Planes y Programas de Estudio son capaces de
satisfacer los requisitos para su aplicacién especificada o su uso previsto, se realiza
la validacion antes de la entrega o implementacion de los planes y programas de
estudio, esto ocurre en las reuniones de evaluacidn curricular

7.3.7 Control de los Cambios del Diseno y Desarrollo

El control de los cambios del Disefio y Desarrollo de los Planes y Programas de
Estudio se identifica mediante los registros correspondientes durante la reunion de
seguimiento curricular y se comunican por escrito a los Institutos Tecnolbgicos
Descentralizados.

Proceso Estratégico Planeacién

Para operar este proceso la DGEST coordina la metodologia de planeacién
participativa que se lleva a cabo en las instituciones del SNEST, con la elaboracion y
seguimiento del Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo, el Programa de
Trabajo Anual y el Programa Operativo Anual, los Informes de Gestion y Rendicion
de Cuentas.

Proceso Estratégico de Vinculacién

Para operar este proceso en la DGEST se aplica la normatividad correspondiente
para la realizacion de: el Servicio Social, las Visitas a Empresas y para la Promocion
Cultural, Deportiva y Recreativa.

Proceso Estratégico de Administracion de los Recursos

Para la operacion de este proceso se aplica la normatividad vigente a través de la
Coordinacién Administrativa y de sus respectivas Coordinaciones. Asi en el area de
Recursos Financieros se establecen los Procedimientos de Control de Ingresos
Propios, los cuales aplican en la DGEST. En el area de Recursos humanos de cada
Instituto Tecnoldgico Descentralizado se establece segun su normativa la operacion
para el movimiento del personal, y en el area de Recursos Materiales de cada
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Instituto Tecnoldgico Descentralizado establece segun su normativa vigente en su
Estado el Procedimiento para Compras Directas.

Proceso Estratégico de Calidad

Este proceso se ejecuta, con la participacion de las areas de la Coordinacion
Sectorial de promocién de la calidad y evaluacién quienes se encargan de la
capacitacion y desarrollo del personal de apoyo a la educacién y del desarrollo del
personal directivo, asi como de la realizacién, implementacion, operacion,
seguimiento y control del Sistema de Gestion de la Calidad a través del cual se
coordina la operacién de los procesos estratégicos en los Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados y la DGEST. Teniendo como 6rgano normativo al Comité Central

de Calidad y las funciones de la Coordinaciéon General del Sistema orientadas a la

administracion del mismo, dando cumplimiento a los requisitos de la norma ISO

9001:2000. De la misma manera en el area de aseguramiento de la calidad, teniendo
como base el Programa de Trabajo Anual se realizan visitas de supervision
programadas para asegurar la calidad en el desempefo utilizando como medio la
aplicacion de los Instrumentos de Evaluacion, obteniéndose un informe que
establece los compromisos contraidos y la forma de solventar las observaciones.

Como complemento del presente anexo se agregan los diagramas de cada proceso
estratégico los cuales proporcionan informacién acerca de quien realiza el proceso,
cuales son sus indicadores, sus entradas, en que consiste el proceso, cuales son sus
salidas y una breve descripcién de cédmo y con que se realiza dicho proceso.
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Diagrama del Proceso de Calidad

¢ Quién realiza el proceso? ¢, Cuales son los indicadores de desempeio del proceso?
Competencia Minima
Puesto Educacion | Formacion | Habilidades | Experiencias | Criterio Indicador Frecuencia Responsable Meta Periodo

E F H X A # No Conformidad Semestral RD o ENE - DIC
Coordinador Sectorial v v v \ A # PNC Semestral RD Menor a # PNC ENE - DIC
Director de Area \ \ \ v A 1 Aud. Semestral Semestral RD 2 Audit Internas ENE - DIC
Director del ITD v \ \ v A # Acc Correctiva Semestral RD Mayor a # Ac Corr ENE - DIC
Representante de la v \ \ \ A # Acc Preventiva Semestral RD Mayor a # Ac Prev ENE - DIC
Direcciéon v v \ v A # Quejas Suger Semestral RD Mayor a # Quej Sug ENE - DIC
Auditor Lider \ 4 v 4 A # Aciones Mejora Semestral RD Mayor a # Ac Mejor ENE - DIC
Controlador de Docum. \ 2 \ \ A Conformid Aprend Semestral RD Mayor a # Conf Aprend ENE - DIC
Auditor Interno \ v v v A Indice Calidad Semestral RD Mayor a # Ind Calid ENE - DIC
A. EyFyHyX C. (EoF)y(HoX)
B. EoFoHoX D. Ninguno

1 PROCESO 1

1er. SEMESTRE 2do. SEMESTRE

Entrada (s)

Evaluacién Docente

Encuesta de Ambiente de Trabajo
Auditorias Internas de Calidad
Control de Producto No Conforme
Quejas y Sugerencias

[Control de Documentos

Control de Registros

Auditorias Internas de Calidad
[Control de Producto No Conforme
Quejas y Sugerencias

Encuesta de Servicio

Acciones Correctivas

Control de Documentos

Control de Registros

Auditorias Internas de Calidad
Control de Producto No Conforme
Quejas y Sugerencias

Encuesta de Servicio

Acciones Correctivas

Salidas

Medicion de la Eficacia del SGC:
Revision por la Direccion
[ Analisis de Datos

- Determinacion de Politicas de Actualcion

Encuesta de Servicio Acciones Preventivas
Evaluacién Docente Evaluacién Docente
Encuestas de Ambiente de Trabajo Encuestas de Ambiente de Trabajo

Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion

Acciones Preventivas

¢, Como se realiza el Proceso?
(Breve descripcion o documentaciéon relacionada)

;, Con qué se realiza el proceso?
Equipo/ Software/ Herramientas/ Instalaciones)

- Mediante la gestion de los Procedimientos Obligatorios por parte de la
Norma ISO 2000:9001

Procedimiento del SGC:
SNEST/D-CA-PG-001

SNEST/D-CA-PG-002
SNEST/D-CA-PG-003
SNEST/D-CA-PG-004
SNEST/D-CA-PG-005
SNEST/D-CA-PG-006

Con la participacion del Comité de Innovacién y Calidad en la DGEST y en cada ITD

- Uso de Herramientas Estadisticas de Calidad
Control de Documentos - Espacio Educativo Adecuado

Control de Registros - Computadoras
Auditorias Internas de Calidad
Control de Producto No Conforme
Acciones Correctivas

Acciones Preventivas
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Diagrama del Proceso de Administracién de los Recursos

Competencia Minima

¢ Quién realiza el proceso?

¢ Cuéles son los indicadores de desempefio del proceso?

- Otros Ingresos

Puesto Educacion | Formacion | Habilidades | Experiencias | Criterio Indicador Frecuencia Responsable Meta Periodo
E F H X A Ind. Mant Correct. Al momento Sub Adtiva 90% ENE - DIC
Coordinador Sectorial v v v v A Ind. Aten. Requisi Mensual Sub Adtiva 90% ENE - DIC
Director de Area v v v v A Ind. Mant. Preven. Semestral Sub Adtiva 90% ENE - DIC
Director del ITD v v v v A Ind. Capac. Direct Semestral Sub Adtiva 50% ENE - DIC
Subdirector Administrativo v v v v A Ind. Capac. Adtiva Semestral Sub Adtiva 50% ENE - DIC
Subdirectores v v v v A Ind. Capac. Servicio Semestral Sub Adtiva 50% ENE - DIC
Jefes Departamentos v v v v A
Jefes de Oficinas v v v v A
A. EyFyHyX C. (EoF)y(HoX)
B. EoFoHoX D. Ninguno
1er. SEMESTRE 2D0. SEMESTRE
Entrada (s) Salidas
Captacion de Ingresos Captacion de Ingresos
Requisitos de : PTA Autorizado PTA Autorizado Cumplir Compromiso de la Direccién de
- POA POA Autorizado proveer los
- PTA q Programa de Mantenimiento # desempefio
- REPOA Realizacion de Compras de
- Ingresos Propios recursos,
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Diagrama del Proceso de Vinculacion

¢ Quién realiza el proceso?
Competencia Minima

¢ Cudles son los indicadores de desemperio del proceso?

Requisitos de Inscripcion:
7,8y 9 semestre
70% avance de la reticula
Inscripcion
Legales y Reglamentos

Visitas a
Actividades Deportivas, Culturples y Recreativas

ﬁ #

Gestion de los ITD s para realizar convenios con otras organizaciones
a efento de proveer a los alumnos, de opciones para el desempefo de
sus visitas a empresa, servicio social y actividades extarescolares.

¢, Como se realiza el Proceso?

Alumno

(Breve descripcion o documentaciéon relacionada)
- Nuevo Modelo Educativo Siglo XXI, orientado al aprendizaje significativo del

- Documentos de referencia para Visitas a Empresas, Servicio Social y las
Actividades Deportivas, Culturales y Recreativas infraestructura

SNEST/D-VI-PO-001 Visitas a Empresas

Educacié | Formacié | Habilidade | Experiencia | Criterio
Puesto n E n F s H s X Indicador Frecuencia Responsable Meta Periodo

Indice Serv. Social Anual Vinculac y Extens 60% ENE - DIC
Coordinador Sectorial \ \ \ \ A Indice Visitas Anual Vinculac y Extens Menor a # PNC ENE - DIC
Director de Area \ \ \ \ A Ind. Act Dep, Cult Anual Vinculac y Extens 2 Audit Internas ENE - DIC
Director del ITD \ \ \ \ A
Subdir Plan y Eval \ \ \ \ A
Jefe Vinculac y Extens \ \ \ \ A
Jefe Act. Extraescolares \ \ v v A
Promotores \ v v v A
A. EyFyHyX C. (EoF)y(HoX)
B. EoFoHoX D. Ninguno

PROCESO
SEMESTRES
2°, 3°, 4-°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°,

Entrada (s) [Servicio Social Salidas

y Recreativas:

- No.
- No.
- No.
- No.
- No.

Alumnos atendidos

de Actividades Extraes. Realizadas

invitaciones Atendidas
eventos realizados
asistentes/evento

Objeti
Alum
Activi

, Con qué se realiza el proceso?
Equipo/ Software/ Herramientas/ Instalaciones)

Mediante la interacciéon del profesor y los alumnos, haciendo uso de los recursos de la SNEST y su

Mediante la interaccion del profesor y los alumnos ahciendo uso de los recursos de SNEST y s
SNEST/D-VI-PO-002 Servicio Social infraestructura (autobuses, instalaciones deportivas, salas audiovisuales y escolta,
SNEST/D-VI-PO-003 Promocién Cultural, Deportiva y Recreativa musicales, entre otros.

instrumentod
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Diagrama del Proceso de Académico

¢Quién realiza el proceso? ¢ Cuadles son los indicadores de desempefo del proceso?
Competencia Minima

Puesto Educaciéon Formacion F Habilidades | Experiencias | Criterio Indicador Frecuencia Responsable Meta Periodo

E H X Eficiencia terminal Anual Director General 35% Ene-Dic
Coordinador Sectorial \ \ \ \ A indice de formacién docente Semestral Director General 50% Ene-Ago
Director de Area \ \ \ \ A indice de actualizacién docente Semestral Desarrollo Acad 50% Ene-Ago
Jefes/Departamento ServEsc \ \ v \ A Prom de calif en eval docente Semestral Desarrollo Acad 80% Ene-Ago
Jefes/Departamento Acad \ \ v \ A
Jefes/Departamento GTyV \ \ \ v A
Jefes/Extraescolares \ Y Y v A
Jefes/Oficina \ \Y \Y \ C
A. EyFyHyX C. (EoF)y(HoX)
B. EoFoHoX D. Ninguno
PROCESO
SEMESTRES
2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°,

Entrada (s) Salidas

Lineamientos de la SEP para planes de estudio
Nuevo modelo educativo para el S. XXI

Estudio del entorno
PRONAE
Requisitos:

De inscripcion
Reinscripcion

Disefo y desarrollo de planes y programas de estudio

Planificacion y seguimiento de la gestiéon del curso
Evaluacion durante el proceso

Calificacion final

Planes y programas de estudio
autorizados

Servicio Educativo

Residencias profesionales Titulacion
Sustentacion del acto de recepcion
profesional

i T

¢ Como se realiza el Proceso?

(Breve descripcién o documentacién relacionada)
Nuevo modelo educativo orientado al aprendizaje significativo del alumno

Metodologia para el seg. curricular y evaluacion de los planes y progr. de estudios

Aplicacion del Manual para la Acreditacién de asignaturas en los ITD's
Manual para el ejercicio de Residencias Profesionales

Manual de Titulacion
Procedimientos del SGC:

Inscripcion

Reinscripcién de alumnos
Gestion del Curso

Acred y Oper de Res Prof

Eval docente

Activ deportivas, cult. y recreat.
Capacitacion del personal
Titulaciéon

|, Con qué se realiza el proceso?
Equipo/ Software/ Herramientas/ Instalaciones)

Participacion de docentes en activo y expertos por disciplina y asignatura

Mediante la interaccion del profesor y los alumnos. Haciendo uso de los recursos del SNEST, su
infraestructura (salones, talleres, laboratorios, centro de coémputo, centro de informacion

salas audiovisuales)

SNEST/D-AC-PO-001
SNEST/D-AC-PO-002
SNEST/D-AC-PO-003
SNEST/D-AC-PO-004
SNEST/D-AC-PO-007
SNEST/D-VI-PO-003
SNEST/D-AD-PO-001
SNEST/D-AC-PO-005
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Diagrama del Proceso de Planeacion

¢, Quién realiza el proceso?
Competencia Minima

¢ Cudles son los indicadores de desempefio del proceso?

Puesto Educacion Formacién | Habilidades | Experiencias Criterio
E F H X Indicador Frecuencia Responsable Meta Periodo

Coordinador Sectorial \ v \ v A Indice de Anual Director General 0.05 Ene-Dic

Director de Area v v v v A crecimeinto de

Director del ITD v v v v A Indice de metas Anual Director General 0.9 Ene-Dic

Subdirectores v v v v A alcanzadas PTA

Jefes/Departamento \ \ \ v A

Jefes/Division \ \ \ \ A

Jefes/Oficina \ \ \ \ C

A. EyFyHyX C. (EoF)y(HoX)

B. EoFoHoX D. Ninguno

PROCESO
1 Diagnéstico v 2 Desarrollo 3 Implementaciéon
. .Entrada (s) Analisis FODA Regi_sn_'o de Alcanzar metas Salidas

Requisitos: Objetivos
Plan de Desarrollo del Estado Estrategias y ) PIID
Nuevo modelo educativo para el S. XXI metas Ejercer presupuesto PTA
Programa de Innovacién y Calidad ﬁ # POA
Revision por la Direccion REPOA
Marco Juridico Rendicion de cuentas
Plan Nal. de Desarrollo nformes
Pronae PIID del ITD

Otros proramas sectoriales
Presupuesto de Egresos de la Federacion

T

¢, Coémo se realiza el Proceso?

(Breve descripcion o documentacion relacionada)

- Mediante el establecimiento del calendario de compromisos con los ITD's la recepcion y

revision de documentos y la emision de dictamenes; con documentos para observacién o para

tramite

SNEST/D-PL-PO-001 Elaboracién, evaluacion y seguimiento del progr. de trab. anual
SNEST/D-PL-PO-002 Elaboracion del Programa Operativo Anual

ISNEST/D-PL-PO-003 Reprogramacion del programa operativo anual

;,Con qué se realiza el proceso?

Equipo de computo

Personal

(Equipo/ Software/ Herramientas/ Instalaciones)
PIID SNEST, PIID/ITD, Modelo Educativo Siglo XXI

Internet, impresora, espacio fisico para trabajar
Normas ISO 9001. Recursos considerados en el PTA, POA y REPOA




